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Procedury na wypadek hejtowania w szkole oraz reagowanie na hejt w Publicznej
Szkole Podstawowej w Dziewkowicach

Hejtowanie, czyli nienawistne komentarze, mowa nienawisci lub inne formy przemocy
stownej, moze mieé powazny wplyw na zdrowie psychiczne uczniéw i atmosferg w szkole.
Odpowiednie procedury i reakcje sa kluczowe dla zapobiegania oraz rozwigzywania takich
sytuacji.

1. Rozpoznanie hejtu w szkole
Hejt moze przybiera¢ rézne formy, w tym:

o Bezposredni hejt w szkole: obrazanie, wyzywanie, ponizanie ucznia w klasie, na
korytarzach, w trakcie zajec.

« Cyberprzemoc: hejtowanie w internecie — w mediach spotecznosciowych, na czatach
czy grupach online, ktore sa zwigzane z uczniami lub szkola.

o Plotki i poméwienia: szerzenie falszywych informacji majacych na celu o$mieszenie
lub upokorzenie ucznia. )

e Izolowanie ucznia: wykluczanie z grupy rowiesniczej, ignorowanie i celowe
odrzucanie w celu psychicznego zastraszenia.

2. Procedury reagowania na hejt

a. Zgloszenie incydentu hejtu

o Kazdy przypadek hejtu (zaréwno offline, jak i online) powinien by¢ natychmiast
zglaszany nauczycielowi, wychowawcy, pedagogowi szkolnemu lub dyrektorowi
szkoly.

« Anonimowe zglaszanie: W przypadku, gdy uczen obawia si¢ bezposredniej reakeji,
szkola zapewnia mozliwo$¢ anonimowego zglaszania probleméw zwiagzanych z
hejtowaniem (bezposrednie zgloszenie rodzica, mail przez e-dziennik).

b. Reakeja nauczyciela lub pedagoga/psychologa

1. Dokladne zbadanie sytuacji:
o Wystuchanie ucznia, ktéry jest ofiarg hejtu.
o Zbieranie dowodow (np. wiadomosci tekstowe, posty w mediach
spotecznosciowych) w przypadku hejtu online.
o Rozmowa z osobami zaangazowanymi w konflikt (sprawca, $wiadkami, ofiarg).




2. Szybka interwencja:

o}

Jesli hejt ma miejsce w klasie, nauczyciel powinien natychmiast przerwac
agresywne zachowanie, wyjasnié, ze jest ono nieakceptowalne, i podjac kroki w
celu deeskalacji konfliktu.

W przypadku cyberprzemocy nalezy powiadomi¢ ucznia o koniecznosci
zapisania dowodoéw (zrzuty ekranu) i, je$li to mozliwe, zglosi¢ sprawe
moderatorom platformy spolecznosciowe;j.

3. Indywidualne rozmowy:

o]

Rozmowa z ofiarg hejtu: Pedagog szkolny/psycholog lub nauczyciel prowadzi
indywidualng rozmowe z uczniem, ktory padl ofiarg hejtu, oferujgc wsparcie
emocjonalne oraz zachecajac do dalszego zglaszania podobnych sytuacji.
Rozmowa z hejterem: Przeprowadzenie rozmowy dyscyplinujacej z uczniem,
ktory dopuszcza sie hejtu. Wazne jest zrozumienie przyczyn jego zachowania i
podkreslenie konsekwencji takich dziatan.

4. Powiadomienie rodzicéw:

o]

Zardwno rodzice ofiary hejtu, jak i rodzice sprawcy powinni by¢ poinformowani
o sytuacji oraz o podjgtych dziataniach naprawczych.

c. Dzialania naprawcze i prewencyjne

1. Konsekwencje dla sprawcy hejtu:

o

Upomnienie lub nagana: W zaleznodci od stopnia przewinienia, moze to by¢
upomnienie, ostrzezenie lub nagana.

Zadanie naprawcze: Sprawca moze zosta¢ zobowiazany do publicznego
przeproszenia ofiary lub podjecia dziatan majacych na celu naprawienie szk6d
(np. uczestnictwo w warsztatach dotyczacych empatii i szacunku).
Wspélpraca z psychologiem: Uczen dopuszczajacy si¢ hejtu moze zostaé
skierowany na indywidualne konsultacje z pedagogiem lub psychologiem
szkolnym.

2. Wsparcie dla ofiary hejtu:

(@]

Pomoc psychologiczna: Ofiara hejtu powinna mie¢ mozliwo$¢é skorzystania z
indywidualnych spotkan z psychologiem lub pedagogiem szkolnym.

Grupy wsparcia: W zaleznoéci od sytuacji, warto rozwazy¢ utworzenie grupy
wsparcia dla ucznidow, ktorzy doswiadezyli hejtu, gdzie moga podzieli¢ sie
swoimi do$wiadczeniami 1 otrzymad wsparcie emocjonalne.

3. Mediacja:

o

Jesli obie strony wyrazajg na to zgode, mozna przeprowadzi¢ mediacje, w ktorej
mediator (np. pedagog/psycholog) pomoze rozwigza¢ konflikt i odbudowad
relacje migdzy stronami.




d. Wspolpraca z instytucjami zewnetrznymi

o Policja: W skrajnych przypadkach (np. w przypadku grézb karalnych, grozby uzycia
przemocy, uporczywego nekania online) szkota moze zdecydowac o zgloszeniu sprawy
policji.

o Organizacje pozarzadowe: Rozpatrzy¢ nawigzanie wspélpracy z organizacjami
zajmujacymi si¢ przeciwdzialaniem przemocy i cyberprzemocy, ktore mogg poméc w
edukacji i prewencji.

3. Programy edukacyjne i profilaktyka hejtu
a. Zajecia edukacyjne

o Lekcje na temat hejtu i cyberprzemocy: W ramach programu wychowawczego
szkoly moga byé organizowane lekcje dotyczace hejtu, jego konsekwencji oraz
sposobéw radzenia sobie z nim. Nalezy promowa¢ empatig, szacunek dla innych oraz
odpowiedzialnos¢ za stowa.

o Warsztaty z mediacji: Uczniowie mogg bra¢ udziat w warsztatach dotyczacych
rozwiazywania konfliktéw i radzenia sobie w trudnych sytuacjach interpersonalnych.

b. Szkolenia dla nauczycieli i pracownikow szKkoly

o Szkola moze organizowaé regularne szkolenia dla nauczycieli i pracownikéw w
zakresie rozpoznawania i reagowania na hejt oraz inne formy przemocy w szkole.

¢. Spotkania z rodzicami

e Podczas zebrah z rodzicami warto omawiaé zagadnienia zwigzane z cyberprzemocs i
hejtowaniem, a takze edukowaé rodzicéw na temat tego, jak monitorowa¢ akty wnosc
online swoich dzieci i rozpoznawa¢ symptomy probleméw.

d. Kampanie spoleczne w szkole

o Kampanie przeciwko hejtowi: Organizowanie w szkole kampanii uswiadamiajgcych,
takich jak dni bez hejtu, szkolne konkursy na plakaty przeciwko przemocy stownej,
dziatania w mediach spolecznosciowych, aby promowaé szacunek i tolerancjg.

4. Sposoby przekazywania informacji o sytuacjach zwigzanych z hejtem

1. Bezpoérednie zgloszenia do nauczyciela lub pedagoga/psychologa: Uczniowie
powinni wiedzie¢, ze mogg zawsze porozmawia¢ z nauczycielem, wychowawcy lub
- pedagogiem na temat hejtu.
2. Anonimowe skrzynki zaufania: Szkola moze wprowadzi¢ skrzynki, gdzie uczniowie
anonimowo mogg zglaszaé sytuacje hejtu.




3. Elektroniczny system zgioszeﬁ: Mozliwosé zglaszania incydentéw online, np. poprzez
specjalng skrzynke e-mail lub formularz na stronie internetowej szkoly.

5. Podsumowanie

Reagowanie na hejt w szkole wymaga szybkich i zdecydowanych dziatar, zaréwno w formie
interwencji, jak i profilaktyki. Wazne jest wsparcie ofiar, konsekwentne dzialanie wobec
sprawcdw oraz edukowanie calej spotecznodci szkolnej, aby promowal kultur¢ szacunku i
empatii.
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